WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw. dnia 0‘2‘4 maja 2012 r.
Aleksander Marek Skorupa

NK-KS.431.20.2012

Pan
Grzegorz Grzegorzewicz
| Burmistrz Jaworzyny Slaskiej

Wystgpienie pokontrolne

W dniu 20 kwietnia 2012 r. na podstawie upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego
NK-KS.0030.19.2012 oraz NK-NK.0030.28.2012 7 dnia 16 kwietnia 2012 r. zespol
kontrolny: Magdalena Izykowska — inspektor wojewodzki — przewodniczgca zespolu oraz

Magdalena Kremienowska — inspektor wojewodzki z Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu przeprowadzit kontrolg problemowa
w trybie zwyklym w Urzedzie Migjskim w Jaworzynie Slaskiej

z siedziba przy ul. Wolnoscei 9, 58-140 Jaworzyna Slaska. ktorej tematyka obejmowala
organizacje przyjmowania. rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow. Kontroly objeto
okres od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o plan okresowy kontroli zewngtrznych
w jednostkach  podporzadkowanych  Wojewodzie  Dolnos$laskiemu oraz  samorzadu
terytorialnego. realizowanych przez Wydziaty Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkicgo
w I polroczu 2012 r. zatwierdzony w dniu 2 stycznia 2012 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego.

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Grzegorz Grzegorzewicz — Burmistrz
Miasta Jaworzyny Slaskiej. ktory objat stanowisko po wybraniu wyboréw w dniu 21 listopada
2010 r. oraz zlozonym slubowaniu w dniu 2 grudnia 2010 r. na II sesji Rady Migcjskic]
w Jaworzynie Slaskicj.

Podczas kontroli informacji udzielata oraz dokumenty udostgpniata Pani Irena Partyka
~ inspektor ds. obstugi Burmistrza i przydziatu mieszkan.

Ostatnia kontrola w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
i wnioskow oraz prowadzenia zbioru aktow prawa miejscowego przeprowadzona zostata
w dniu 6 grudnia 2007 r. przez inspektora Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. Kontrola wykazata nieprawidlowos¢ w zakresie
godzin przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez kierownika jednostki
kontrolowanej. niemniej jednak w pozostalym zakresie stwierdzono przestrzeganie przepisow
s zakresu organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.
W wyniku kontroli nie formutowano wnioskéw pokontrolnych. z uwagi na fakt. iz zalecenia
inspektora zostaly przyjete do natychmiastowej realizacji.

Majac na uwadze. iz w okresie objetym kontrolg do Urzgdu Miejskiego w Jaworzynic
Slaskiej nie wplyneta zadna skarga badz wniosck w rozumieniu przepisow Kodeksu



(8]

postepowania administracyjnego nalezy wskazaé, iz przedmiotowa kontrolg przeprowadzono
w zakresie organizacji przyjmowania skarg i wnioskow: uregulowania sposobu 1 trybu
przyimowania. ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow: przyjmowania
i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow: informacji dotyczacej godzin
przyimowania interesantow przez kierownictwo jednostki oraz czy godziny przyjec sg zgodne
7 wymogiem art. 253 §3 k.p.a.. tj. czy przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaja si¢ po
godzinach pracy; zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a. Wobec nie stwierdzenia nieprawidlowosci w zakresie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow. wykonywane zadania
w  kontrolowanym  zakresie oceniam  pozytywnie. Powyzsza oceng  dokonano
w oparciu o ponizej przedstawiony stan faktyczny i prawny:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miejskim w Jaworzynie Slaskiej zostal formalnie okreslony Zarzadzeniem nr 3/KU/2011
Burmistrza Jaworzyny Slaskiej z dnia 29 marca 2011 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Jaworzynie
Slaskiej. Stosownie do §12 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego: Skargi i wnioski whniesione
do Urzedu podlegajq zarejestrowaniu w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez
sekretariat Urzedu. Po zarejestrowaniu skarge (wniosek) przekazuje si¢ do zalanvienia
cgodnie z kompetencjami wlasciwym pracownikom. W zakresie skarg i wnioskow stosuje si¢
przepisy kodeksu postepowania administracyjnego (§12 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego).

Zgodnie z regulacja art. 253 §2 ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.)
Kierownicy organéw wymienionych w 81 lub wyznaczenic przez nich zastgpey obowiqzani sq
pravimowad obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodnin. W wyniku
kontroli  ustalono. iz Burmistrz Jaworzyny  Slaskiej  przyjmuje  interesantow
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedzialek w godzinach od 14:00 do 16:30, o czym
sawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie organu. Godziny pracy Urzgdu zostaly
wyznaczone od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00. Kontrola wykazata. iz
organizacja przyje¢ mieszkancow zostata ustalona zgodnie z art. 253 §3 ustawy z dnia 7 dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. z ktorego wynika. ze ..dni
i godziny przvje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym raz w tygodniu
previecia powinny odbywaé w ustalonym dniu (ygodnia po godzinach pracy. Zarzadzeniem
nr 16/KU/2011 Burmistrza Jaworzyny Slaskiej z dnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie
szmiany Regulaminu Organizacyjnego. §12 ust. 1 otrzymal brzmienie: Burmistrz przyjmuje
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedzialki w godzinach od 14:00 - 16.30.
Ponadto Zarzadzeniem nr 96/B/08 Burmistrza Jaworzyny Slaskiej z dnia 20 czerwca 2008 .
w sprawie powierzenia spraw sekretarzowi gminy, ustanowiono w §1 pkt 3. iz Sekretarz
Gminy w imieniu Burmistrza Jaworzyny Slaskiej przyjmuje obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow.

Stosownie do dyspozycji art. 253 §4 k.p.a.. informacja o terminie przyjec¢ interesantow
w sprawie skarg i wnioskow umieszczona jest w widocznych miejscu w siedzibie organu.

W wyniku kontroli ustalono. iz zadania dotyczace organizacji i zatatwiania skarg
i wnioskow oraz prowadzenia rejestru skarg i wnioskow powierzono Referatowi
Organizacyjnemu i Spraw Spolecznych. Stosownie do §18 pkt 3 Regulaminu
Organizacyjnego: Do zadav Referatu  Organizacyjnego i Spraw  Spolecznych  nalezq,
w o szezegolnoscei zadania dotyezqee: organizacii i zalatwiania skarg i wnioskow obywateli
prowadzenie  rejestru skarg i wnioskéw. Ponadto do  wspolnych zadan referatow
i samodzielnych stanowisk nalezy przygotowywanie materialow do rozpatrywania skarg,
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wnioskow i interpelacji wedtug whasciwosci (§17 ust. 1 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego).
Koordynacj¢ i nadzor nad pracami Referatu Organizacyjnego i Spraw Spolecznych sprawuje
Kierownik Referatu, petniacy jednoczesnie funkcje Sekretarza Gminy. zgodnie z §15 ust. 3
Regulaminu.

Rejestracje skarg i wnioskow wplywajacych do Burmistrza Miasta Jaworzyny Slaskiej.
powierzono pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku inspektora ds. obstugi dziatalnosci
Burmistrza i przydziatu mieszkan — Pani Irenie Partyka. Zgodnie z zapisem zakresu czynnosci
i obowiagzkow z dnia 13 czerwca 2007 r. (pkt e - cz¢s¢ I Obowigzki szezegolowe). do
obowigzkow  pracownika  nalezy  .prowadzenie  centralnego  rejestru - skarg
i wnioskéw”. Stosownie do §19 Regulaminu Organizacyjnego: W skiad Referatu
Organizacyjnego i spraw Spolecznych wchodza nast¢pujace stanowiska pracy: pkt 5
stanowisko ds. obstugi dziatalnosci Burmistrza i gospodarowania gminnym zasobem
mieszkaniowym. do zakresu zadan nalezy m.in.: prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W wyniku kontroli ustalono. iz w kontrolowanej jednostce realizowany jest przepis
§3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow 7 dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz. U. z 2002 r.. Nr 5. poz. 46), zgodnie
7 ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sig
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.

Nalezy podkresli¢, iz w Referacie Organizacyjnym i Spraw Spotecznych Urzedu
Micjskiego w Jaworzynie Slaskiej od 2011 r. prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow
zalatwianych bezposrednio przez Burmistrza Jaworzyny Slaskiej. natomiast w teczee
rzeczowej oznaczonej symbolem 1511 — Skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug
wlasciwosci wynikajacym z jednolitego rzeczowego wykazu akt organow gminy i zwigzkow
migdzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym zalgcznik
nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej. jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67).
odnotowuje sie skargi i wnioski przekazywane do zalatwienia wedlug wiasciwosci innym
organom. W toku kontroli ustalono. iz w Urzedzie Miejskim w latach 1999-2010 prowadzony
byl rejestr skarg i wnioskéw, symbol klasyfikacyjny w jednolitym rzeczowym wykazie akt
dla organow gminy i zwigzkéw migdzygminnych - RG.0560. wptywajacych do organu.

Przedmiotowy rejestr skarg i wnioskdw prowadzony jest starannic. w sposob
czytelny. umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow, co jest zgodne z przepisem art. 254 k.p.a. Przedtozony do kontroli rejestr,
vawiera. m.in. informacje dotyczace: imienia, nazwiska oraz adresu zamicszkania
wnoszacego skarge. daty wplywu i przedmiotu skargi, sposobu jej zalatwienia oraz terminu
zalatwienia.

W okresie objetym kontrolg tzn. w 2011 i w 2012 r. do dnia kontroli. w Urzedzie
Miasta w Jaworzynie Slaskiej nie zaewidencjonowano 7adnej skargi. W okresie objetym
kontrolg nie wplynal rowniez zaden wniosek.

Powyzsza kontrole odnotowano w ksiazce kontroli pod pozycja nr 3/2012.
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